
ご登録済みのメールアドレスをご確認・ご変更されたい等、ご不明点がございましたらお問合せください。

【電気料金請求書 兼 計算書】    アストでんき　ご利用状況確認マイページでのダウンロード方法について

まず以下のリンクからアクセスいただくことで、ご登録メールアドレス入力画面が表示されます。

https://freeplan.astmaxenergy.co.jp/

ご登録済のメールアドレスをご入力いただき、「URL送信」をクリックいただくことで、

ワンタイムログイン用ＵＲＬが貼られたメールが届きますので、そちらからログインが可能となります。

ご利用明細については、以下画面にある①「ご利用明細を確認する」のタブでご確認いただけます。

ご請求月ごとの内容は②の＜    ＞ボタンで変えることができます。

③「請求書ダウンロード」のボタンを押していただくことで、 電気料金請求書 兼 計算書のPDFをダウンロードいただけます。

④ご契約地点数が複数あるお客様は、「契約情報を見る」のプルダウンより、ご覧になりたい地点を選択ください。
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・国の支援事業による還元金 ご使用電力量合計 × 単価（小数点以下切り捨て）。対象月のみ適用。

国の電気・ガス料金負担軽減支援事業による還元金単価については、請求書下部の「お知らせ」欄に記

載しております。

・力率割引（割増） 「力率」とは、電力の使い方の効率を示す指標であり、基本的に力率が低いほど電力会社側の送電負担

が大きくなります。

そのため、契約上定められた基準力率（通常は85%など）を下回った場合には「力率割増」が適用さ

れ、電気料金が加算されます。

一方で、基準を上回る良好な力率を維持している場合には「力率割引」として料金が減額される仕組みで

す。

計算方法としては、【託送基本料金 ×（85% − お客様の力率）】で算出した金額の小数点第3位以下を

切り捨てたものが力率割引（または割増）額として反映されます。

この金額は請求書上に個別項目として記載されます。

・再生可能エネルギー発電促進賦課金について ご使用電力量合計 × 単価（小数点以下切り捨て）

2. 各項目の計算方法と請求金額

の正当性 ・託送基本料金（使用量0、日割の場合） 単価は月額表示のままであり、金額は半額や日割調整される。

【市場価格連動分】の単価は加重平均により算出されており、表示単価は小数点第3位以下を切り捨てて記載しています。

固定化を同月に複数回行われた場合、表示数量はその複数回の合計、表示単価は加重平均単価となり小数点第3位以下を切り捨てて記載しています。

容量拠出金単価は、容量拠出金負担額÷契約電力(kW)で算出し、小数点第3位を四捨五入して表示しています。

【市場価格連動分】の単価 小数点第3位以下 切り捨て 表示

このため、数量×単価を乗算した際、合計金額と数円単位で差異が生じることがございます。

【使用電力量（市場連動分）】 小数点以下 切り捨て 表示

【固定化（N月/N月+1月）】 小数点以下 切り捨て 表示

1. 請求書および利用明細画面上の表示について

当社のフリープランの請求書では、視認性や便宜的な理由（表示スペースの都合等）により、以下のように小数点以下を省略または切り捨て処理して表示しております。

項目名 表示上の処理内容

フリープランのご請求書に記載されている電気料金の「数量」「単価」「金額」について、表示および算出方法に関するご説明を申し上げます。

【フリープランの請求書の数量・単価・金額の表示】に関するご案内


