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電気需給約款/料金プラン解説書/重要事項説明書　新旧対比表　　改定日：2025/7/15

〇電気需給約款

項目番号 改定箇所 旧条文 新条文（2025/7/15以降）

第20条 （1）支払方法
ロ．払込票による支払い（当社が指定したコンビニエンスストアへの支払いを通じて
当社の口座へ払込む方法をいいます。）

ハ．払込票による支払い（※本項（４）の場合に限り、当社が指定したコンビニエン
スストアへの支払いを通じて当社の口座へ払込む方法をいいます。）

第20条 （1）支払順序 イ．口座振替 → ロ．払込票 → ハ. クレジットカード イ．口座振替 → ロ. クレジットカード → ハ．払込票

第20条 （2）支払時点の扱い

ロ． 前項第2号により支払われる場合は、料金が当社の指定したいずれかのコン
ビニエンスストアへ支払われた時点。
ハ. 前項第3号により支払われる場合は、クレジットカード会社により支払承諾を得
られた時点。

ロ. 前項第2号により支払われる場合は、クレジットカード会社により支払承諾を得
られた時点。
ハ． 前項第3号により支払われる場合は、料金が当社の指定したいずれかのコン
ビニエンスストアへ支払われた時点。

第20条 （4）支払不能時の対応

（４）「イ.口座振替」または「ハ.クレジットカードによる支払い」でエラー等によりお支
払いをいただけなかった場合は、該当月のご請求分は原則「ロ.払込票による支払
い」の手段でお支払いいただきます。なお、払込票の発行には「別表4（2）」の手数
料がかかります。ただし、当社から指定があった場合はそちらを優先することとしま
す。

（４）「イ.口座振替」または「ロ.クレジットカードによる支払い」でエラー等によりお支払
いをいただけなかった場合は、該当月のご請求分は原則「ハ.払込票による支払
い」の手段でお支払いいただきます。なお、払込票の発行には「別表4（2）」の手数
料がかかります。ただし、当社から指定があっ
た場合はそちらを優先することとします。

別表4(2) 払込票発行手数料

（2）払込票発行手数料：お客さまが、コンビニでのお支払いをご希望される場合、
また、他のお支払い方法にて決済が出来ず払込票にてご対応いただく場合、払込
票発行手数料として１請求毎に以下の金額をお支払いただきます。
払込票発行手数料　363円（消費税込）

（2）払込票発行手数料：お客さまが、当社が指定する支払方法（口座振替または
クレジットカード）によるお支払いがエラー等により行えなかった場合に、当社より払
込票を発行することがあります。この場合、１請求毎に以下の金額をお支払いいた
だきます。
払込票発行手数料　363円（消費税込）

〇料金プラン解説書
項目番号 改定箇所 旧条文 新条文（2025/7/15以降）

別表6 (2) 払込票発行手数料

お客さまが、コンビニでのお支払いをご希望される場合、また、他のお支払い方法
にて決済が出来ず払込票にてご対応いただく場合、払込票発行手数料として１請
求毎に以下の金額をお支払いただきます。なお、複数の供給地点をまとめてお支
払いただく場合は、１請求とみなします。払込票発行手数料：363円（消費税込）

お客さまが、口座振替またはクレジットカードにて決済が出来ず払込票にてご対応
いただく場合、払込票発行手数料として１請求毎に以下の金額をお支払いただき
ます。なお、複数の供給地点をまとめてお支払いただく場合は、１請求とみなしま
す。払込票発行手数料：363円（消費税込）

〇重要事項説明書
項目番号 改定箇所 旧条文 新条文（2025/7/15以降）

電気料金のお支払い方法

■口座振替、クレジットカード、コンビニ払込票でのお支払がご利用いただけます。
■ただし、事務手続きの関係上、初回のご請求はすべてのお客様がコンビニ払込
票でのお支払いとなる場合がありますのでご了承ください(支払手続きの承認に時
間のかかる場合には2回目以降もコンビニ払いとなる場合がございます）。その後
の請求書を印刷物で受け取られる場合は200円(税込)、コンビニ払込票を発行の
場合は363円(税込)の発行料が別途１請求毎にかかります。口座振替またはクレ
ジットカードでエラー等によりお支払いをいただけなかった場合は、該当月のご請
求分は原則コンビニ払込票の手段でお支払いいただきます。ただし、当社から指
定があった場合はそちらを優先することといたします。

■口座振替、クレジットカードでのお支払がご利用いただけます。

■事務手続きの関係上、初回のご請求はコンビニ払込票でのお支払いとなる場
合がありますのでご了承ください。その後の請求書を印刷物で受け取られる場合
は200円(税込)の発行料が別途１請求毎にかかります。口座振替またはクレジット
カードでエラー等によりお支払いをいただけなかった場合は、該当月のご請求分は
原則コンビニ払込票の手段でお支払いいただきます。ただし、当社から指定があっ
た場合はそちらの支払方法を優先することといたします。コンビニ払込票を発行の
場合は363円(税込)の発行料が別途１請求毎にかかります。


